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~ KORMANYABLAK
INTEGRALT UGYFELSZOLGALATI IRODA

2011. januar 3-an a Nyugdijfolyésitd Igazgatosagleipben5000 Szolnok,
Kossuth tér 5/A. megkezdte riikddesét az Integralt Ugyfélszolgalati Iroda.

Az ugyfelek terheinek csokkentése érdekében e hdetbdéen lehebség
nyilik tobbféle, eredetileg mas-mas hatdésagok dtitéigényd kérelmet
egyszerre, egy helyen is benyujtani.

A Kormanyablak hétfétél péntekig 8.00-20.00 ordig all az ugyfelek
rendelkezésére, annak érdekében, hogy ne csak mmtibkn, hanem
munkaidn tul is lehessen majd tigyeket intézni.

Az Ugyfélszolgalati Irodan leheéség nyilik arra, hogy:

— az ugyfél az ugyfélszolgalati munkatarsak segitagigdigyfélkaput
|étesitsen

— az Ugyfélkapun keresztil az egészségigyi szolgaftat jogosultak
nyilvantartdsaban rola nyilvantartott adatokat reegirhesse

- a gyermekgondozasi segély, anyasagi tamogatasadcsabtiék,
gyermeknevelési tamogatas igénylése iranti kéresfitdrjessze.

— a Magyar Koztarsasag gyorsforgalmi kézathalézatdmérdekiségébl
es fejlesztésél szold 2003. évi CXXVIII. torvéeny 17. 8§ (9) bekexe
szerinti kartalanitasi eljaras iranti kérelmét,amint

— a koteled egészsegbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évXXIN.
torvény 22. 8-a szerinti utazasi koltségteritéaylgse iranti kérelmet,

— tovabba az dnkormanyzati hataskorbe tartozé szedrddsi Ugyekben a
hatarozat végrehajtdsanak meéisére iranyuld6 méltanyossagi kérelmét
eléterjessze.

Az Ugyfélszolgalati Iroda tajékoztatast nyljt az Ugfelek részére az eljaras
menetéll, valamint az eljardssal kapcsolatos ugyféli jogaldl és
kotelezettsegekél:

- a Magyar lgazolvanyok, Magyar hozzatartozoi igaaojwk altal
biztositott didkkedvezmények bejegyzésére, vissrasdra iranyuld
eljarassal, a Magyar lgazolvanyok, Magyar hozzdtait igazolvanyok
kiadasaval 6sszefugeljarassal kapcsolatosan



— a nem magyar allampolgarok &ltal Magyarorszagomassfgot kotni,
vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatot létesitenialkd Ugyfeleknek a
bemutatott kilféldi okiratok elfogadhatosaga tgyébe

- A Magyarorszagon &l magyar allampolgar, hontalan, ilkdg a
menekultként elismert személy kulféldon todémazassagkotéséhez,
bejegyzett élettarsi kapcsolat |étesitéséhez sgaksanusitvany kiadasa
ugyében,

— gyermekgondozasi dij igénylése, valamint terhesgggimekagyi segely
igénylése lgyében.

— az egyeéni vallalkozéi tevékenységet wgiletve egyéni vallalkozast
alapitani kivano természetes személyek részéraleggglk intézéséhez
internetes kapcsolati lelésiget, szakmai és informatikai segitséget nyduijt.

Az ugyfélszolgalati irodat a megye lakosai, gazgaga egyéb civil szervezetei
személyesen, vagy meghatalmazottjuk Gtjan kerdsimetg.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal



